THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 1157/QD-TTg Ha No¢i, ngay 12 thang 7 nam 2021

QUYET PINH ‘
Phé duyét Chwong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyen lgi
nguoi tieu dung giai doan 2021 - 2025

THU TUONG CHINH PHU

Can cw Ludt To chirc Chinh phu ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sia
doi, bo sung mét s6 diéu ciia Ludt To chire Chinh phii va Ludt Té chire chinh
quyén dia phirong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cén cit Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu diing ngay 17 thang 11 nam 2010;

Can ciwr Nghi dinh SC";’ 99/2011/ND-CP ngay 27 thdng 10 nam 2011 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mot s6 diéu cua Ludt Bao
vé quyeén loi nguoi tiéu dung;

Can cir Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 cia Chinh
phi ban hanh Chuwong trinh hanh dong cua Chinh phi thuc hién Chi thi
50 30-CT/TW vé tang cuong sy ldnh dao cua Dang va trach nhiém quan Iy
ciia Nha nude déi véi cong tdc bdo vé quyén loi ciia nguwoi tiéu ding;

Theo dé nghi ciia B truong Bé Cong Thirong.
QUYET DINH:

Pi¢u 1. Phé duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong ;ﬁgtﬁ:eqlﬁ@lln
lo1 nguoi tiéu dung giai doan 2021 - 2025 (sau day goi tat la Chuong trinh)
vO1 cac ndi dung chu yéu sau day:

I. MUC TIEU VA PHAM VI CUA CHUONG TRINH

1. Muc tiéu chung

Thuc hién cac nhiém vu, giai phap duoc néu trong Nghi quyét s6 82/NQ-CP
ngay 26 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong
cua Chinh phu thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW vé tang cuong su lanh dao cua
Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nudc ddi véi cong tac bao vé quyén loi
cua nguoi tiéu dung.



2. Muc tiéu cu thé
Phén diu dén hét nam 2025, muyc tiéu cu thé cin dat duoc ctia Chwong trinh:

- Phén déu hang ndm, tat cd cac tinh, thanh phd tryc thudc trung wong
(63/63) déu co hoat dong huong timg Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam.

- Bao dam hang nam it nhat 200.000 nguoi tiéu dung trén ca nude dugc
tham gia cac hoat dong tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luit vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding hodc duge dao tao k¥ ning vé tiéu dung, trong do
c¢6 nhitng chwong trinh wu tién cho d6i twong ngudi tiéu ding yéu thé nhu hoc
sinh, sinh vién, tré em, nguoi cao tudi, nguoi tiéu dung ¢ khu vuc nong thon,
vung sau, vung xa, bién gioi, hai dao,...

- T6 chirc dugc it nhat 500 khoa dao tao, 16p tap huan ngén, trung va dai
han trong va ngoai nudc cho cac can bg, cong chuce, nguoi lao dong 1am cong
tac bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung tai cac co quan, to chirc, doanh nghiép.

- Hoan thién hé théng co quan quan 1y nha nuéc va to chic xa hdi tham
gia bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung tir trung wong to1 dia phuong.

- Béo dam t6i thiéu 60 tinh, thanh pho tryc thudc trung wong thanh I4p
duoc Ho1 Bao vé nguoi ti€u dung cap tinh; toi thleu 40 tinh, thanh phé phat
trién duoc mang ludi té chire xa hoi vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung téi
dia ban quén, huyén.

- Hinh thanh hé théng to chiic hoa giai vé bao vé quyén | U
dung trén toan quoc theo quy dinh cua phap luat bao vé quyewn 01 Nguoi
tiéu dung.

- Xay dung va trién khai co ché phéi hop giita cdc co quan, td chic co
chirc nang, nhiém vy, quyén han thuc hién c6ng tac thanh tra, kiém tra, danh
gia chat luong hang héa, dich vu tiéu dung nham ting cuong hiéu qua cong
tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

- Thuc hif:n it nhat 50 hoat dong khao sat, thir nghiém chat lugng hang
hoa, dich vu dé thdng tin, canh bao cho ngudi tiéu dung.

- Xay dung, nang cép, phat trién, hoan thién va két ndi cac he théng tu
van, hd tro nguoi tiéu dung trén toan qudc; xay dung, phat trién va trién khai
mot quy trinh tu vén, huéng dan chung cho cac co quan, t6 chirc tham gia bao
v¢ quyén lo1 nguoi tiéu dung trén pham vi toan quoc.

- Xay dung hé thong co s& dir liéu vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;
hudng to1 viée si dung, van hanh mot hé théng co so dir liéu chung va mot
quy trinh tu van théng nhat cho cac yéu cau, khiéu nai, phan anh cua ngudi
tiéu dung trén pham vi toan qudc tai cic co quan, té chirc tham gia vao cong
tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding.



- Xay dyng va t6 chirc thuc hién cdc chuong trinh khuyén khich doanh
nghi¢p thuc hién quy tac dao duc Gng xur véi nguot tiéu dung, ti€u chi, chuan
muc trong kinh doanh nham t61 uu hoéa lgi ich ciia nguoi tiéu dung.

- Bao dam 90% cac khiéu nai, yéu cau ciia ngudi tiéu dung duoc tiép
nhan, tu van, hd tro tai cac co quan quan ly nha nudc, cac t6 chirc x hoi tham
gia bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va tai cac to chirc, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu, trong do6 ty 1¢ giai quyét khiéu nai thanh céng dat trén 80%
vu viée duoc tiép nhan.

- Tb chuc thuc hi¢n hoac tham gia it nhat 50 hoat dong hop tac quéc té
vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung trong khu vuc va trén thé gidi, trong do
c6 cac hoat dong chia s¢, hoc tap kinh nghiém ciing nhu hop tac giai quyét
tranh chap xuyén bién giéi va thu hoi hang hoa cé khuyet tat; tiép tuc hoan
thi¢én hanh lang phap 1y twong thich véi cac cam két qudc té ma Viét Nam da
tham gia, ky két nham dam bao quyén ctia nguoi tiéu dung.

- Pay manh céc hoat dong kinh doanh, bao ve quyén loi nguoi ti€u dung
trong cac giao dich thuong mai dién ttr, kinh té s6 va kinh té chia sé¢; khuyén
khich kinh doanh, tiéu dung bén vimg.

3. Pham vi

_Chuong trinh bao gdm céc hoat dong, dé 4n day manh cong 1A6:h
quyen lo1 nguoi tiéu dung duge phé duyét de thuc hién cac noi du%ng quy d1

tai Piéu 48, Diéu 49 cua Luat Bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung, Diéu 28,
Piéu 35 cua Nghi dinh so 99/2011/NB-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb dleu cua Luat Bao
vé quyén loi nguoi tidu ding va cac muc tiéu quy dinh tai Quyét dinh nay.

II. CAC NHIEM VU CHU YEU

Trong giai doan 2021 - 2025, tip trung phat trién cac hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung theo nhirng ndi dung sau:

1. Tuyén truyén, pho bién phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

a) Xay dung ké hoach va t6 chirc Ngay Quyén ctia nguoi tidu dung Viét
Nam - Ngay 15 thang 3.

b) T6 chic tuyén truyén, phd bién chinh sach va phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung thong qua cac hoat dong hoi thao, hdi nghi, toa
dam, dién dan; truyén thong trén cac phuong tién truyén thanh, truyén hinh va
cac phuong thic dién tr dé ting cuong twong tic voi ngudi tiéu dung; xay
dung va phat hanh 4n pham, doan phim, phéng sy truyén hinh, t& roi; treo
bang ron, khau hiéu, t6 chic cac chuong trinh, cudc thi hodc su ki¢n cong
cong va cac hinh thirc khac.



¢) T6 chic cac hoat dong tuyén truyén, phd bién chinh sach phap luat
bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung cho nhom nguoi tiéu dung yéu thé voi cac
ndi dung va hinh thirc tuyén truyén phu hop.

d) Tuyén truyén, phd bién cac cam két quoc té, khu vuc va quoc gia vé
bdo v& quyen lg1 cua nguoi ti€u dung.

2. Kién toan hé théng co quan, t6 chirc thue hién cong tac bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung

a) Hoan thién hé théng co quan quan ly nha nudc va to chire xa hoi tham
gia bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung tir trung wong to1 dia phuong.

b) Phat trién mang ludi to chirc xa hoi tir cp tinh, thanh phd xudng cip
quan, huyén.

- Khuyén khich viéc mé rong mang ludi td chuc x3 hoi tai tung dia
phuong (cap tinh, thanh phd) va tirng dia ban (cap quan, huyén).

LuatVietnam
- Bo tri mot cach phu hop nguon luc cho hoat dong cua cac to chuc xa

hoi cac cap theo tinh hinh thuc té.
¢) Thanh lap céc t6 chtic hoa giai vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding

- Khuyén khich thanh 1ap cac t6 chirc hoa giai vé bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung theo quy dinh cua Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

- Bé tri, sip xép nhan luc va trang thiét bi dé nang cao hiéu qua cong tac
hoa giai ctia cac b phan, don vi thudc co quan, t6 chirc ¢6 lién quan dang
thuc hién cac hoat dong tu van phép luét, hoa giai tranh chip giita ngudi tiéu
dung va td chure, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu.

3. Tang cuong cong tac danh gia chét luong hang héa, dich vu tiéu dung;
thanh tra, kiém tra, xtr Iy vi pham

a) Xay dung co ché phdi hop va hd tro gitta co quan quan 1y nha nudac,
t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyen lo1 ngudi tieu dung voi cac co quan, to
chte ¢6 chtre nang, nhiém vy, quyén han thuc hién viéc danh gia chat luong
hang hoéa, dich vu tiéu dung; thanh tra, klem tra, xur Iy vi pham, dac biét la
trong cac linh vuc an toan thuc pham, y té, tiéu chuin, do ludng, chét luong,
san pham hang hoa, dich vu tiéu dung.

b) Pé xuit co ché, to chiic, trang bj mot s cong cu, phuong tién, thiét bi
klem tra, danh gia chat lu'(mg hang hoa, dich vu cho co quan quan Iy nha nudce
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cac cap.

¢) HO tro to chac xa hoi tham gia bao v¢ quyén loi ongu’(')ri tiéu dung doc
1ap khao sat, tht nghiém chat lugng hang hoa, dich vu dé thong tin, canh bao
cho nguo1i tiéu dung theo quy dinh.



4. Pao tao, phat trién ngudn nhan lyc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

a) Xay dung cac bg tai liéu va cong cy, phuong tién dao tao vé cong tac
bao vé quyen lo1 nguoi tiéu dung cho cac nhém dbi tuong khac nhau, trong
d6 co cac ndi dung hudng téi d6i tuong nguoi tiéu dung yéu thé.

b) T6 chirc cac khoa dao tao, 16p tap huan ngin, trung va dai han trong
va ngoai nude cho cac can b, cong chirc, nguoi lao dong lam cdng tac bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung tai cac co quan, to chirc, doanh nghiép.

5. Xay du’ng, nang cap, phat trién, hoan thién va két ndi céc hé thong tu
Van hd tro nguoi tiéu dung trén toan quoc

a) Xay dung, ning cap, phat trién va hoan thién cdc kénh th(m%mh‘ﬁ
cu nham hd trg, tu van nguoi tiéu dung tal cac co quan quan ly nha nudce va to
chtrc x3 hoi vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén toan qudc.

b) Két néi cac hé thong ciia cac co quan quan 1y nha nude, to chirc xa hoi
vé bao vé quyen lgi ngum tiéu dung va doanh nghiép dé tao thanh mot hé
théng tu van, hd tro ngudi tiéu dung da kénh thong nhét trén toan quéc.

¢) Xay dung, cung cap, hd trg chuyén giao dé cac co quan quan ly nha
nuoc, to chirc xa hoi co6 lién quan khéac va cdng dong doanh nghiép co6 thé két
noi, su dung h¢ thong tu van, ho tro nguoi tiéu dung.

6. Xay dung co so dir li€u vé bao v¢ nguoi tiéu dung

a) Xay dung he thong co so dir liéu vé cac hoat dong bao vé nguoi tiéu
dung trén toan qudc vé cac yéu ciu, kién nghi, phan anh va khiéu nai cua
nguoi tiéu dung.

b) Xay dung co so dit lidu vé cac vin ban phap luat, chinh sach trong
linh vuc bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

¢) Xay dung co ché tiép nhan yéu cau, phan anh, khiéu nai va giai quyét
yéu cau, phan anh, khiéu nai gilra nguoi tiéu dung va t6 chirc, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu trén nén tang truc tuyén.

d) H tro cong tac giai quyét khiu nai va tranh chép giira doanh nghiép
va nguoi tiéu dung.

d) Pua ra danh gia, canh bao vé cac hanh vi kinh doanh, tiéu dung khong
an toan hoac vé cac hang hoa, dich vu c6 kha nang gay anh huong xau toi stic
khoe, tinh mang, tai san ciia ngudi tiéu dung.

e) SO hoa, dién tir hoa va cung cap tai liéu, cong cu, phuong tién dao tao
da kénh, da nén tang v¢ bao v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung cho cac doi tuong
khac nhau.



g) Xay dung co ché, tao diéu kién dé cac co quan quﬁn ly, cac td chirc xa
hoi, doanh nghi¢p va nguoi tiéu dung co thé truy cip va st dung hé théng
thong tin, co s dir liéu ve bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung.

7. Trién khai cac chuong trinh khuyén khich doanh nghiép thuc hién quy
tac dao duc ung xu voi nguoi tiéu dung, tiéu chi, chuan muc trong kinh doanh
nham t61 wu hoa lgi ich cua nguoi tiéu dung

a) Xéy dung va hoan thién b quy tic dao dirc ung xur ddi voi ngudi tiéu
dung trong mot sd nganh, linh vue hang hoa, dich vu déac thu; khuyén khich
doanh nghiép 4p dung bd quy tic dao dirc d6 hudng dén vi loi ich cia nguoi
ti€u dung.

b) Khuyén khich doanh nghiép tu chuin hoa va ap dung quy trinh, thi
tuc tuan thi ndi bd nham dam bao thuc hién déy du va hi¢u qua cac trach
nhiém ddi v6i ngudi tidu ding trong qua trinh san xuat, kinh doanh hang hoa,
dich vu.

~¢©) Thue jdéy doanh nghi¢p ung dung cong ngh¢ khoa hoc, Haﬁﬁi‘@fn%?ﬁl
tién, tiéu chuan chat lugng hang hoa, dich vu hudng dén san xuat, Kimh doanh
san pham tiéu dung xanh, tiéu dung bén vimg, vi strc khoe cua nguoi tiéu
dung va lgi ich ctia cong dong.

d) Xay dyng va van hanh bo phan chuyén trach (hoac ki€ém nhiém) tai
doanh nghiép dé tu van, hd tro, giai dap thic méc, giai quyét khiéu nai cua
nguoi tiéu dung tai doanh nghiép.

8. Hop tac qudc té vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

a) Chu tri, phéi hop hodc tham gia cac hoat dong hop tac qudc té vé bao
vé quyeén loi ‘nguoi tieu dung trong khu vuc va trén thé gidi, trong d6 c6 viée
xdy dung mbi quan h¢ hop tac voi cac co quan, t6 chirc co chirc ning, nhiém
vu bao vé quyeén lgi nguoi ti€éu dung cling nhu quan 1y hodc hoat dong trong
cac nganh, lIinh vyuc c6 lién quan.

b) Xay dung hé théng cong nghé thong tin, co ché hop tic, phdi hop véi
co quan, t6 chirc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cua cac nudc trén thé gisi
dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong cac giao dich xuyén bién gidi va
thu hdi hang hoa c6 khuyét tat, trong do quan tam xay dung quan h¢ hop tac
v@i cac nude c6 kim ngach thuong mai, s6 luong du khach qua lai, nguén von
dau tu 16n hodc ¢ nhiéu hoat dong giao luu nhan dan voi Viét Nam.

¢) Duy tri cong tdc trao d6i kinh nghiém quéc té vé xay dung va thuc thi
phap luat vé bao vé quyen loi ngudi tiéu dung; déng thoi dam bao duy tri thuc
hién nghia vu co che d6i thoai, hop tac song phuong va da phu'(mg da duoc
quy dinh trong mot s6 Hiép dinh thuong mai tu do (FTA) méi ky két.



9. Thuc day hoat dong kinh doanh va bao vé nguoi tiéu dung trong cac
giao dich thuong mai dién tur, kinh té s6 va kinh té chia sé

a) Tuyén truyén chinh sach, ‘phap luat, trang bi kién thtc, k¥ ning kinh
doanh, tiéu dung; xay dung va trién khai cac co ché, bién phap, cong cu dé hd
tro nguoi tiéu dung va cac to chic, ca nhan kinh doanh trong céc giao dich
thuong mai dién tur, kinh té s, kinh té chia sé.

b) Xay dung co ché giam sat, quan 1y hoat dong cua cac t6 chiic, ca nhan
trong cac giao dich thuong mai dién tir, kinh té sb va kinh té chia sé.

¢) Thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung doi voi cac td chue, ca nhan kinh doanh trong cac giao dich
thuong mai dién tur, kinh té so va kinh té€ chia sé.

d) Xay dung co ché phbi hop gitra cac chu thé tham gia trong cac giao
dich thu’(mg mai di¢n tu, kinh té s6 va kinh té chia s¢ bao gom C
1y nha nude, t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tleuE ﬂl%iﬁ
td chirc, ca nhan kinh doanh.

10. Céc hoat dong khac

a) Khuyén khich céc td chirc, c4 nhan c6 lién quan thuc hién hoat dong,
hanh vi kinh doanh, ti€u dung bén virng.

b) Cac hoat dong phét trién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
khac phu hop voi thuc tién va phap luat.

III. KINH PHi THUC HIEN
1. Ngudn kinh phi

Kinh phi thuc hién Chuong trinh tir nguén ngan sach theo phan cip ngan
sach; nguon dong gop va tai trg cua cac doanh nghié€p, to chirc, ca nhan trong
va ngoai nuoc; cac ngudn huy dong hop phap khac theo quy dinh cta phap luat.

2. Nguyén tic quan 1y kinh phi

a) Po1 vo1 ngudn ngan sich thuc hién theo phan cap ngan sach nha nudce
hién hanh, cu thé nhu sau:

- Kinh phi thyc hi¢n Chuong trinh cua B Cong Thuong dugc giao trong
du toan chi ngan sach hang nam cua B Cong Thuong.

- Kinh phi thuc hién Chuong trinh cua cac bg, co quan ngang bd, co
quan thudoc Chinh phu dugc giao trong du toan chi ngdn sach hang ndm cua
cac co quan, don vi.



- Kinh phi thuc hi¢n Chuong trinh ctua cac dia phuong dugc giao trong
du todn chi ngan sach hang ndm cta cac dia phuong.

b) Viéc quan ly, st dung kinh phi dugc thuc hién theo quy dinh phap
luat hién hanh.

Piéu 2. T6 chirc thue hién
1. B Cong Thuong

La co quan dau méi giup Thu tudéng Chinh phi quan 1y, huéng dan, thuc
hién va kiém tra, giam sat viéc thuc hi¢n Chuong trinh va co trach nhi¢m:

a) Chu tri, phdi hop vai cac bd, nganh trung wong va Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh pho truc thude trung wong:

- Xay dung, thuc hién va theo doéi viéc thuc hién cac hoat dong, dé an
thudc Chuong trinh.

- Pay manh hop tac trong nudc va qubc té dé thu hat ngudn von va cac
nguon luc phuc vu cho viéc thuc hién cac hoat dong bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung theo Chuong trinh.

- Quan 1y, huéng dan, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Chuong trinh.

b) Nghién ctru, dé xuét co ché, chinh sach lan téa v nghia va cac ha
dong cu thé cua cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong cl'(,%%gﬁ? %ﬁig%ml

¢) Tong hop tinh hinh trién khai Chuong trinh hang nim cua cac b,
nganh va dia phuong; dinh ky hang nam hodc dot xuat theo yéu cau bao céo
Thu tuong Chinh phu két qua thyc hi¢n Chuong trinh.

2. B9, co quan ngang b, co quan thudoc Chinh phu, Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh pho tryc thugc trung wong trong pham vi nhiém vu quyén han
cua minh:

a) Cha dong chu tri xay dung ndi dung, dé xuét cac hoat dong, dé an
nham thyc hién cdc muyc tiéu cia Chuong trinh trong pham vi dia phuong,
linh vue; bé tri kinh phi tir nguon ngan sach bo, nganh, dia phuong hodc huy
dong cac ngudn kinh phi hop phéap khéac va té chirc thuc hién Chuong trinh.

b) Léng ghép cac hoat dong, dé an, du an thudc cac chuong trinh muc
tiéu quoc gia, chuong trinh phat trién kinh té - x3 hoi khac véi cac hoat dong,
dé an thuoc Chuong trinh nay dé trién khai thue hién nham nang cao hiéu qua
hoat dong va tiét kiém ngan sach.



¢) Pinh ky hang nim giri bao cdo tdi Bo Cong Thuong vé tinh hinh trién
khai Chuong trinh trude ngay 15 thang 12 dé téng hop, bao cao Thu tudng
Chinh phu. Thoi gian chét s6 liéu bao cdo tinh tir ngay 15 thang 12 nam trudc
ky bao cao dén ngay 14 thang 12 cta ky bao céo.

3. Thuc hién mot s6 nhiém vu cu thé:

Ngoai cac nhiém vu duoc néu tai khoan 1 va khoan 2 Bicu 2, cac don vi
dudi day thyce hién mot s6 nhiém vy, cu thé nhu sau:

a) Bo Tai chinh

Can dbi, bd tri kinh phi chi thudng xuyén tir ngudn ngan sach nha nuéc
dé thuc hién cac ndi dung, hoat dong cua Chuong trinh theo quy dinh cua
Luat Ngan sach nha nudc.

b) B6 Ké hoach va Pau tur

Can dbi, bd tri vén chi dau tu hang ndm dé thuc hién cac nhiém vu thudc
ndi dung hoat dong Chuong trinh theo quy dinh cua phap luat vé dau tu cong.

¢) BO No1 vu

Phoi hop véi Bo Cong Thuong hoan thién mé hinh, t6 cht % iﬁﬁfa
quan quan ly nha nudc va cac to chirc xa hoi tham gia bao vé quymfzn 01 NgUoi

tiéu dung cac cp.
d) Bo Khoa hoc va Cong ngh¢

- Chu tri, phoi hop vo1 cac co quan lién quan dé xuat viéc hoan thién céac
quy dinh phap luat vé s& hiru tri tué, tiéu chuan, do luong, chat lugng lién
quan dén bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung.

- Chu tri, phdi hop véi Bé Cong Thuong trong cac hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tidu dung lién quan dén s¢ hitu tri tué, tiéu chuan, do luong,
chat lvong; tdng cuong cong tac thanh tra, kiém tra vé thuc hién quyén s¢ htru
tri tué, vé chét lugng san phém, hang hoéa, dich vu tiéu dung.

d) Bo Giao duc va Dao tao

Phdi hop véi Bo Cong Thuong trong viée xay dung chuong trinh hoc tap
va to chirc thuc hi¢én tuyén truyén, gido duc vé quyén loi cho nhém nguoi tiéu
dung 13 hoc sinh, sinh vién trong cac truong pho thong, trung cip, cao ding
va dai hoc trén toan quéc.
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e)BO Y té

Chu tri, phéi hop véi Bé Cong Thuong trong viéc thuc hién cac hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tidu dung trong linh vuc y té, dic biét 1a cac van
dé nhu an toan thuc phém, duoc phém, trang thiét bi y té, dich vu y té va
cham soc suc khoe.

g) Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon

Chu tri, phdi hop véi Bo Cong Thuong trong viéc thuc hién cic hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc néng nghiép, 1am
nghiép, thuy san, thuy loi, trong d6 tap trung vao van dé bao dam an toan,
chat luong cho dau vao cia qua trinh san xuat, kinh doanh san pham hang
hoa, dich vu.

h) B6 Thong tin va Truyén thong

Chu tri, phéi hop véi B6 Cong Thuong trong viéc thuc hién cac hoat
dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc thong tin va truyén
thong, trong do tap trung vao cong tac chi dao thong tin, tuyén truyén vé cac
ndi dung lién quan dén Chuong trinh.

i) Bd Van hoa, Thé thao va Du lich
Chu tri, phdi hop véi Bo Cong Thuong trong viéc thuc k}]!i@ W&&jﬁt
~ 2 ~ )\ - N A \ ~ -’ r t
dong bao vé quyén loi nguoi ti€u dung trong linh vuc van hoa, t

lich, trong d6 c6 viéc nang cao chét luong dich vu vin hoa, thé thao va du lich
lién quan dén Chuong trinh.

k) Bo Cong an

Phéi hop v6i Bo Cong Thuong, cic bg, nganh va Uy ban nhan dan céc
tinh, thanh phd co6 lién quan kiém tra, xr 1y cac hanh vi vi pham phap luat vé
bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung.

4. Cac to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

a) Xay dung, dé xuét va té chire thuc hién cac hoat dong, dé an duoc
giao nham ddy manh cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén toan
quoc va tai tung dia phuong theo cac néi dung Chuong trinh.

b) Phéi hop véi cac co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyen lgi nguoi
tiéu dung 0 trung vong va dia phuong phd bién, hudng dan va kiém tra, gidm
sat viéc thuc hién cac hoat dong, dé an thude Chuong trinh tai dia phuong.

Diéu 3. Diéu khoan thi hanh

1. Quyét dinh nay cé hiéu luc tir ngay ky ban hanh.
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2. Bo trudng B6 Cong Thuong, cac Bo truong, Thu truong co quan
ngang by, Thu truong co quan thugc Chinh phu, Chu tich Uy b g n@iﬁl
tinh, thanh pho truc thude trung uong va cac co quan, t6 chirc, ca
quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: KT. THU TUONG

- Ban Bi thu Trung wong Dang; PHO THU TUONG
- Tha twéng, cdc Pho Tha tudng Chinh phu;

- Cdc b9, co quan ngang bd, co quan thuge Chinh phu;

- HPND, UBND céc tinh, thanh phoé tryc thudc trung w
- Vin phong Trung wong va cac Ban ctia Dang;

- Vian phong Téng Bi thur; i
- Van phong Chu tich nuéc;, i .
- Hoi dong Déan tdc va cac Uy ban cua Qudc hoi; h 1Y

- Van phong Quéc hoi;

- Uy ban trung wong Mit trdn Td quoc Viét Nam;

- Co quan trung wong cua cac doan thé;

- VPCP: BTCN, c4c PCN, Trg Iy TTg, TGP Céng TTDT,
cac Vuy, Cuc, don vi truc thudc;

- Luu: VT, KTTH (2).

Lé Van Thanh





